Contrato No.: ALRFETIN)

Identificacion de las Partes
Por una parte, QLA Centro Médico, S.L., en adelante denominado “QLA”, con CIF B60571049 y sede social en Avenida Roma, 159, 5* planta, de Barcelona, codigo postal no. 08011 y, en su nombre y representacion, Don

Roman Lopezosa Estil-les, con DNI 46130442D, actuando en calidad de representante legal de la misma; y, por otra parte, el “Cliente”, que se identifica a continuacion:
La persona juridica, I , con CIF no.: I , y sede social en: I I
ade? I I , codigo postal no.: I , provincia de: I ; que acepta como medio para notificaciones el envio de:

I v I e-mail a: I 3 D Fax a: I 3 I - I Carta por correo postal al domicilio social antes indicado.
; ¥, actuando en su nombre y representacion:
La persona fisica Don/Dona: I , con DNI no.: I , y domicilio en: I I

ade? I I , codigo postal no.: I , provincia de: I ; que acepta como medio para notificaciones el envio de:

e-mail a: I 3 I - I Fax a: I 3 I - I Carta por correo postal al domicilio antes indicado.
; actuando: en nombre propio. I v I en calidad de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxXxxxxxx de la mencionada entidad. I

En este acto, las partes, reconociéndose mutuamente capacidad juridica suficiente, suscriben en nombre propio, y/o en el de las respectivas entidades que representan, los siguientes pactos:
Pacto 1 - Objeto del Contrato: El presente contrato cubre la prestacion por parte de QLA, y su utilizacion por parte del Cliente, de los servicios y aplicaciones de QLA que se indican en los Pactos 2 y 3 del presente contrato.

Pacto 2 - Servicios a Prestar: Por el presente contrato, QLA dara acceso y prestara al Cliente los servicios del tipo que se describen en los cuadros “Descripeién y Tarifas de los Servicios”, “Tarifas SaaS de las Aplicaciones
QLA” y “Notas” recogidos en el reverso del presente contrato, cuadros que forman parte integrante del presente contrato, y que el Cliente, en este acto, reconoce haber leido y aceptar plenamente y sin reservas su contenido.

Pacto 3 - Aplicaciones a Utilizar: Por el presente contrato, las partes se autorizan mutuamente para utilizar e introducir y mantener los datos en las aplicaciones requeridas para la aplicacion de los correspondientes protocolos de
atencion de llamadas entrantes y realizacion de gestiones y llamadas salientes objeto de este contrato, aplicaciones que se marcan a continuacion:

| v | VoiceMail; | v | PhoneM: ;| 2 | BPM AuraPortal; | ? | medDIARY; | ? | gestDIARY; | ? | Xxxxxxxxxx 1 1 1 1 1 1 |
Pacto 4 — Presupuesto de Servicios: El Cliente solicita los servicios en la cantidad aproximada y coste estimado indicativo que se presupuesta en el cuadro “Presupuesto Estimado de Servicios”, recogido al dorso del presente
contrato. Los servicios facturados por QLA al Cliente seran los realmente consumidos por el Cliente, mes a mes, independientemente de cual hubiera sido la cantidad presupuestada en el cuadro antes indicado, que es solo una
estimacion indicativa del consumo previsto de los mismos.

Pacto 5 — Depésito: El Cliente conviene en formalizar un deposito inicial equivalente al importe medio mensual previsto de los servicios a prestar por QLA (ver casilla “Depésito inicial” en la Gltima linea del cuadro “Presupuesto
Estimado de Servicios” indicado al dorso del presente contrato), el cudl se ira regularizando periédicamente para que reste en deposnto el 1mporte medio mensual (incluido el IVA) de los consumos de servicios de QLA efectuados
por el Cliente en los doce meses anteriores o desde el inicio del servicio, el periodo que resulte menor de los dos. Se aplica un depésit inicial a bl por cada Cliente por cada uno de los nimeros fijos (DDI) o
numeros moviles (SIM) dedicados, que el Cliente tenga contratados con QLA en cada momento, cuyo importe es de 60 euros. El Cliente abonara los depésitos mediante transferencia a la cuenta bancaria que indique QLA, a
primer requerimiento, emitiendo ésta el correspondiente recibo. QLA se reserva el derecho a suspender la prestacion de los servicios hasta no recibir el abono en cuenta de los importes de los depésitos iniciales y/o complementarios
sucesivamente requeridos por QLA. En el caso de vencimiento o resolucién del presente contrato, el Cliente autoriza explicitamente a que QLA le liquide el deposito o depositos efectuados, deduciendo de los mismos eventuales
impagos previos del Cliente y/o la compensacion por dafios y perjuicios a aplicar segun se indicada en el Pacto 16 del presente contrato, no mas tarde de dos meses después de la fecha de vencimiento o de resolucion del presente
contrato, por medio de transferencia cursada a la cuenta bancaria indicada en el Pacto 8 del presente contrato.

Pacto 6 — Facturacién de los Servicios: Cada mes, a mes vencido, QLA facturara al Cliente los servicios prestados. Se aplica una facturacion minima mensual de 60 euros a facturar por QLA al Cliente, por cada uno de los
nimeros fijos (DDI) o nimeros moviles (SIM) dedicados, que el Cliente tenga contratados con QLA en cada momento. Los servicios de Alta en el sistema se facturaran cada vez que se produzcan, ya sea en el momento de inicio
del servicio o en las ampliaciones de servicio posteriores, ya sea de DDI’s contratados por el Cliente o de profesionales servidos.

Pacto 7 — Pago de los Servicios: El pago de los servicios facturados por QLA al Cliente serd, al contado, presentando a tal efecto QLA recibo domiciliado por el importe facturado cada mes, en la cuenta bancaria del Cliente
indicada en el Pacto 8 del presente contrato, el dia 10 del mes siguiente al de la prestacion de los servicios facturados. Si, por cualquier motivo ajeno a la responsabilidad de QLA, resultara impagado alguno de los recibos
presentados al cobro por QLA, se cargaria al Cliente un importe adicional de 30 euros por cada recibo impagado, como compensacion por los gastos de devolucion soportados y por las gestiones realizadas por QLA para conseguir
el cobro. Adicionalmente, QLA procedera a la regularizacion del deposito segin el mecanismo establecido en el Pacto 5 del presente contrato. Al producirse el impagado de un recibo, para poder continuar recibiendo la normal
prestacion de los servicios contratados a QLA, el Cliente deberéd proceder al pago inmediato del importe del recibo impagado, mas el de la compensacion antes indicada y el importe del depésito complementario resultante de la
regularizacion del deposito; a primer requerimiento de QLA, mediante transferencia a la cuenta bancaria que indicara QLA para ello al Cliente. QLA se reserva el derecho a suspender temporalmente la prestacion de los servicios
contratados por el Cliente hasta no recibir en cuenta los importes adeudados. De resultar impagado por el Cliente alguno de los recibos presentados al cobro por QLA una segunda vez o sucesivas, ello comportara también el cargo
por los gastos y gestiones de devolucion antes mencionado, mas el cargo del importe por la regularizacion del deposito, mas un cargo adicional de incremento del depésito a establecer en la cantidad equivalente a una facturacion
media mensual adicional por cada nuevo recibo impagado. QLA se reserva el derecho a suspender la prestacion de los servicios hasta no recibir el abono en cuenta de los importes antes indicados (recibo inicialmente impagado,
compensacion por gastos y gestiones de devolucion, regularizacion de deposito y eventual deposito adicional).

Pacto 8 - Domiciliacion: El Cliente acepta que QLA le domicilie los cargos por los diferentes servicios prestados en relacion con este contrato en la: Cuenta
Entidad: | | Plaza: | | Cuenta no.: # | #us
Pacto 9 - Permisos: El Cliente da a QLA, durante la vigencia de este contrato, los permisos marcados como Si, para: m Figurar como cliente en los directorios publicos, web y otros soportes publicitarios de QLA;

Si Enviarle publicidad de productos y servicios relacionados con su actividad; I No I Compartir fichas e historiales de clientes entre profesionales; I No I Grabar sus llamadas entrantes, desviadas y salientes.

Pacto 10 — Soporte: QLA pone a disposicion de los usuarios del Cliente sus servicios de soporte de usuarios en el teléfono y/o direccion de correo indicados a la derecha, servicios que se E + 34 93# #it #ith
facturan al Cliente como llamadas entrantes atendidas, servicios realizados y como mensajes Off-line manuales, segin las tareas de soporte realizadas aplicando las tarifas indicadas en el Pacto L .

5) G, 4| incidencias@CALLmed.net

Pacto 11 — Medios para comunicacién entre las partes: En relacion con el presente contrato, las partes aceptan, como medio para notificaciones fehacientes entre las mismas, el envio de carta certificada con acuse de recibo,
burofax o correo electronico, enviados a las correspondientes direcciones de la contraparte, indicadas en el Apartado “Identificacién de las Partes” del presente contrato.

Pacto 12 — Proteccion de datos: Con la firma del presente contrato, el Cliente autoriza expresamente a QLA a incorporar los datos personales del Cliente en el fichero automatizado de “Clientes” de QLA, notificado ante la AEPD
conforme a las estipulaciones establecidas en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPDP). La finalidad de dicho fichero es la de permitir la gestion, desarrollo, tramitacion,
cumplimiento y mejora de la relacion contractual establecida entre ambas partes, asi como el envio de ofertas, promociones y nuevos servicios, bien sea por correo postal, fax, correo electronico, SMS, MMS, o medio equivalente.
Del mismo modo, el Cliente autoriza a QLA a comunicar sus datos a otras empresas del grupo QLA (Zona Médica, S.L., Expertel, S.A. y Develoop Software, S.L.) con idénticos fines. En todo momento, el Cliente podra ejercer los
derechos de acceso, cancelacion, rectificacion y oposicion al tratamiento de sus datos, comunicandolo a QLA por cualquiera de los medios indicados en el Pacto 11 del presente contrato, indicando claramente en dicha
comunicacion la referencia: “Datos Personales”, detallando sus deseos e identificandose por su nombre, apellidos y direccion postal.

Pacto 13 — Acceso a datos del Cliente: El Cliente autoriza expresamente a QLA a acceder a, tratar, gestionar y modificar los datos de caracter personal, tanto los propios como los de sus Terceros (clientes, proveedores,
colaboradores, ...), desde cualquier aplicacion de gestion, propia del Cliente, de QLA o de otros, sélo y exclusivamente con el objeto de que QLA pueda prestar los servicios contratados en el presente contrato. La informacion del
Cliente y de sus Terceros, ya fuera de propiedad o custodiada por el Cliente, o facilitada por los propios Terceros, a la que tenga acceso QLA o cualquiera de sus empleados en relacion con los servicios contratados en el presente
contrato, no sera cedida ni comunicada a terceros por QLA sin la autorizacion expresa y por escrito del Cliente, enviada a QLA por cualquiera de los medios indicados en el Pacto 11 del presente contrato.

Pacto 14 — Confidencialidad: En atencién a las obligaciones establecidas en la LOPDP, toda informacion, ya sea en soporte informatico o de cualquier otro tipo, fichero, archivo y/o documento, a la que tenga acceso o le sea
comunicada a QLA, o a cualquiera de sus empleados, en relacion con el cumplimiento del presente contrato de prestacion de servicios; sera tratada por todos los empleados de QLA con la maxima confidencialidad y secreto. De
igual modo, QLA se compromete a hacer cumplir a sus empleados con la politica de seguridad implantada en la empresa y a no conservar, ni QLA ni sus empleados, tras la extincion del presente contrato, copia alguna de
informacion confidencial o personal aportada por el Cliente o por los Terceros del Cliente, en relacion con la prestacion de los servicios cubiertos por el presente contrato, salvo autorizacion expresa y por escrito del Cliente.

Pacto 15 - Duracién del contrato: Se estipula un plazo minimo de permanencia de un mes completo por cada 3.000 euros o fraccion, de facturacion media mensual. El presente contrato tendra vigencia desde la fecha de su firma
hasta el 31 de diciembre de 2.009, o hasta que se cumpliere el plazo minimo de permanencia, lo que sucediera més tarde; renovindose el mismo, de forma automatica, por afios naturales completos sucesivos, de no mediar antes
denuncia resolutoria del mismo por escrito, enviada por cualquiera de las partes a la contraparte, con una antelacion minima a la fecha de su vencimiento de un mes completo por cada 9.000 euros o fraccion de facturacion mensual
media, por uno de los medios indicados en el Pacto 11 del presente contrato.

Pacto 16 - Resolucion del contrato: Una vez cumplido el plazo minimo de permanencia indicado en el Pacto 15 anterior, el presente contrato podré ser, en cualquier momento, libremente resuelto por cualquiera de las partes, sin
penalizacion ninguna, mediante simple denuncia del mismo por escrito a la contraparte, con la antelacion minima indicada en el Pacto 15 anterior, por cualquiera de los medios indicados en el Pacto 11 del presente contrato.
Cualquiera que fuese la causa, condicion o parte actora de la resolucion del contrato, se pacta, en concepto de compensacion por los dafios y perjuicios que la resolucion del contrato pudiere arrogar a la contraparte: un importe a
tanto alzado equivalente al de la ltima factura mensual girada; mas, en el caso de que la resolucion del contrato lo fuera anticipadamente, antes del cumplimiento del periodo minimo de permanencia, o con un aviso con antelacion
menor de los indicados en el Pacto 15 anterior, un importe adicional equivalente al 50 % de la facturacion media mensual; cantidad ésta a aplicar por cada uno de los eventuales meses naturales o fraccion que restaran para la
terminacion del plazo de permanencia minimo, o en los que se avanzara el aviso de la resolucion anticipada del contrato sobre el tiempo minimo indicado en el Pacto 15 anterior; cantidades que el Cliente autoriza a QLA a facturar
y liquidar del deposito establecido por el Cliente en QLA, de ser el Cliente el que resolviera el contrato; o que el Cliente facturara y QLA pagara por transferencia a la cuenta del Cliente, si la resolucion del contrato fuera por
iniciativa de QLA.

Pacto 17 — Devolucién de los datos: A la resolucion del presente contrato, QLA devolvera al Cliente toda la informacion, ficheros, archivos y/o documentos recibidos, y una copia de los generados por QLA, en relacion con la
prestacion de los servicios cubiertos por el presente contrato, contuvieran o no los mismos datos de caracter personal, privado o confidencial, ya hubieran sido facilitados a QLA por del Cliente, o por sus Terceros.

En prueba de conformidad, las partes firman este contrato en dos ejemplares igualmente originales y auténticos, formalizados a un s6lo efecto, para su entrega a las mismas, en Barcelona, a 1 de Abril de 2.009.

Don/Dofia: | Don: Roman Lopezosa Estil-les
actuando: I - I en nombre propio. Actuando en calidad de representante legal de la misma.
v | En calidad de Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx del Cliente.

ara el Cliente



Descripcion y Tarifas de los Servicios

2009 /0000

Contrato No.:

Modalidad

Importe €(1)
6

(1) A todos los precios indicados se les afiade el L.V.A. aplicable o impuesto que lo
substituyese. Se emite una tnica factura mensual a cada Cliente acompaiiada de listados
detallados de los servicios prestados, que pueden desglosarse indicando el consumo por
centro de trabajo, profesional, departamento y/o campana del Cliente.

(2) Las tarifas indicadas podrian variar si variasen signiﬁcalivammle las de las
operadoras telefonicas contratadas por QLA, 51empre previo aviso al Cliente.

(3) De los dos costes calculados, por Sesiones 'y por Gestiones ® semanales, se aplica
el coste menor para el Cliente.

(4) Hasta el 31 de diciembre del 2.009, durante la campana de lanzamiento del nuevo
modulo de Historiales de las aplicaciones de QLA la cuota SaaS del mismo sera gratuita.
(5) Se aplica la tarifa al tiempo completo de atencion automatica de la llamada, desde que
ésta entra en el sistema telefonico de QLA hasta que, o bien se termina la llamada,

(6) La tarifa indicada incluye la atencion personal por secretaria de QLA, pero no el
coste telefonico de la llamada entrante, si lo hubiera, o saliente.

(7) Se considera horario normal de atencién: dias laborables en Espaa, de lunes a
viernes, de 8:00 a 21:00 horas. El resto se considera horario de urgencia.

(8) La facturacion minima mensual por este concepto es de 900 €/mes.

(9) El coste de gestion de llamada se aplica a las llamadas salientes realizadas por
operadora de QLA, e incluye: lectura del nimero a marcar y persona a contactar, y
marcado del namero.

(10) Los eventuales objetivos e incentivos a aplicar son fijados por el Cliente para cada
tipo de gestion a realizar: llamada saliente, entrante u otra.

(11) EI coste de establecimiento de llamada se aplica, adicionalmente al de gestion de la
llamada, a las llamadas salientes o reenviadas a otros numeros (de informacion, fijos

quedando el circuito liberado, o bien la llamada se desvia a otro niimero, a partir
del cual se aplica el doble de la tarifa por tener dos circuitos abiertos.

inter les, méviles internacionales o iales). Las llamadas salientes o reenviadas
a nameros fijos nacionales, no tienen coste de establecimiento.

Numeros, accesos y/o terminales telefonicos de QLA i para uso excl del Cliente, ya sean colectivos para cada centro de trabajo del Cliente, o individuales Numero fijo (DDI) Mensual Nimero
para cada uno o algunos de los profesionales, departamentos del mismo y/o campatias del mismo, pudiendo disponer, cada uno de ellos, de uno o més nimeros telefonicos  Ngmero mévil (SIM) Mensual dedicado 36
dedicados, lo que es util, por ejemplo, para discernir entre diversos tipos de llamantes o llamados, pudiendo asi atender sus llamadas con protocolos y Niveles de servicio Trunk/A d Trunk/A
diferenciados, incluso enrutandolas a destinos distintos, internos o externos. Los desvios de las llamadas de los Clientes para que entren en el sistema telefonico de QLA runiiacceso de Mensual runiAcces 30
pueden ser: perm i o por no dar respuesta, estar ocupado o por desbordamiento (no responde o estd ocupado) del sistema principal de gyl oldedicado
atencion telefonica del Cllente y se realizan a los niimeros dedicados, procedimiento que permite al sistema telefonico de QLA identificar para qulen es la llamada, y a las Terminal mévil de Mensual Terminal 12
secretarias en QLA resp con izados en nombre del centro, profesional o servicio del Cliente al que se hubiere asignado el nimero dedicado. Los QLA cedido
nimeros dedicados pueden ser fijos (DDI s) movﬂes (SIM s) o mtellgemes (80X 6 90X), los que, a su vez, pueden ser gestionados o no. Un numero inteligente gestionado Alta Numero 120
- permite ordenar reenr i de desde una web por el propio usuario, por lo que dan, por tanto, mayor flexibilidad, rapidez y dedicado
‘E autonomia en cuanto a dénde y cuando reenrutar las llamadas, y redundancia en caso de fallo del sistema de atencion telefonico del centro o centros de trabajo del Cliente, ol Numero 30
5 ya que todas sus llamadas entrantes podrian desvlarse al sistema telefonico de QLA en pocos minutos, y por lo tanto ser atendidas, practicamente sin interrupcion del dedicado @?
E servicio. Los nimeros inteligentes deben contratarse d: a las oni Los precios indicados en el cuadro de la derecha son sélo indicativos. Las
llamadas entrantes para el Cliente pueden desviarse también a los teléfonos méviles de los profesionales y/o departamentos del Cliente, en cuyo caso, dependiendo del 2 A
N . N . . . . . o N Numero inteligente
numero y duracion de las llamadas a desviar y de la tarifa aplicada al Cliente por su operadora movil, puede ser rentable para el Cliente que QLA le habilite uno o mas 80X 6 90X
accesos moviles en su sistema telefonico para poder realizar desvios de moévil a movil de la misma operadora y grupo de moviles, por tanto, mas econémicos. Cada acceso
movil a habilitar requiere de la instalacion de un trunk GSM mas un acceso de la centralita telefonica de QLA, al cual hay que conectar el trunk, inversion que asume QLA Numero
repercutiéndola al Cliente mediante una cuota mensual de alquiler, bajo la denommaclon de Trunk/Aceso dedicado. El Cliente puede facilitar a QLA uno o varios SIM’s Wl gestionado G
de su propiedad, en cuyo caso sélo se aplica la tarifa por los trunk di dos por los SIM’s del Cliente en el sistema telefonico de QLA. QLA dispone
de terminales moviles, con SIM’s pertenecientes al grupo de méviles de QLA, que puede facilitar a sus Clientes para que, por ejemplo, puedan: recibir llamadas de
emergencia cuando falle su sistema telefonico; recibir llamadas importantes, en caso de saturacion de sus lineas; reducir el coste de los desvios frecuentes y de larga duracion
a movil desde QLA; etc. Los terminales moviles y SIM’s que facilita QLA estan habilitados % para recibir llamadas.
Cuota del servicio SaaS (Software as a Service) del médulo de gestion on-line de protocolos de atencion, recados y agendas, que se factura en base a la media mensual de numero de
Sesiones ¥ abiertas o Gestiones “ realizadas con el soporte de la aplicacion (Recados gestionados o citas concertadas en la agenda), por semana. Dicha cuota se calcula aplicando las Media
« tarifas indicadas en el cuadro inferior derecha y optando, de los dos, por el coste mas favorable para el Cliente (Para 10 o méas Gestiones por Sesién de media, se aplica la tarifa por mensual de
= Moddulo de Sesiones abiertas; para menos, la de Gestiones realizadas, de media mensual, por semana). El sistema de facturacion de QLA calcula automaticamente cada mes dichas medias Sesiones Ver Tarifas
a’ Agenda y mensuales por semana, agrupando para ello las Sesiones abiertas por y Gestiones realizadas en todos los centros de trabajo y/o por todos los profesionales y/o departamentos del Mensual abiertas o En cuadro (&)
2 Gestiones Cliente, siempre y cuando sus servicios se facturen en una tinica factura mensual. Los usuarios autorizados del Cliente, en cualquier momento y desde cualquier lugar con acceso a Gestiones ®  inferior derecha
~§ Internet, pueden configurar sus agendas, abriendo o cerrando Sesiones semanales, o realizar cualquier otro cambio para los que tengan permiso. Si la configuracion la realiza el realizadas
'g personal de QLA, el tiempo dedicado a su realizacion se factura al Cliente como servicio técnico. Sean cuales sean las Sesiones abiertas en la agenda, el servicio de atencion de por semana
= llamadas se presta per 24 horas al dia, 7 dias de la semana, ya sea en forma personal (7) o
i Moédulo de Cuota del servicio SaaS (Software as a Service) del médulo para la gestion de historiales o expedientes de clientes. Su importe depende del numero de historiales o expedientes Mensual Pack 500 30 )
Historiales mantenidos abiertos por el profesional. Historiales
P Para todas las llamadas (entrantes, salientes o reenviadas) y por el tiempo completo de su duracion, se aplica una cuota por cada circuito abierto, cuota que cubre la utilizacion de los Segundo o
Circuito h L . . . - Mensual o 0,001 ®)
sistemas telefonicos de QLA (accesos, centralita, servidores, programa de tarificacion, etc.). fraccion
Atencién y gestion personal por secretaria de las llamadas entrantes a los nimeros de teléfonos dedicados al Cliente, ya sea en forma temporal,
= permanente, ocasional o por desbordamiento. Durante el tiempo previo de espera del llamante, una vez locutado el mensaje de bienvenida y hasta no .
= disponer de una secretaria libre para atender la llamada, ésta se atiende de forma automética mediante el sistema de ments, avisos personalizados y miisica En horario normal Mensual 0,010 ©6) (7)
E de espera definidos en el protocolo del Cliente para cada niimero dedicado contratado, con posterior desvio o no de las llamadas a otros destinos, o con el
E lanzamiento de tareas automaticas previamente programadas. Dicho tiempo de espera se factura aplicando la tarifa de atencion automatica. Esta es también . Segundo o
; " la modalidad mediante la que normalmente se atienden las llamadas recibidas en QLA fuera del horario normal (7) de atencion personal, cuando el Cliente En hora.rlo de Mensual fraccion 0,020 © (M
%2 no ha contratado los servicios de atencién personal de llamadas de urgencia. Las llamadas salientes son las realizadas por las secretarias de QLA para UUECICIA (7.) ®
] § cumplimentar gestiones telefonicas varias por cuenta del Cliente, siguiendo siempre los protocolos marcados por el mismo, ya sea para: concertacion, Por la secretaria del Mensual 0,001
£ confirmacion, recordatorio, anulacion y/o cambios de citas; reprogramacion masiva de agendas; comunicacion de cambios de direccion o teléfonos de los Cliente ? )
5 = clientes; busqueda, confirmaciones y grabacion de datos de clientes potenciales en base de datos; comunicacion e informacion de productos y servicios, y Automiticamente Mensual 0,001
2 evaluacion del interés de los clientes por los mismos; confirmaciones y aclaraciones de pedidos y envios; rellamadas (16), etc. Por cada llamada saliente . Llamada
5 realizada por las secretarias de QLA, incluso si el llamado comunica o no contesta, se factura un fijo por gestion de inicio (marcado del niimero y espera de ~ Gestion de llamada Mensual saliente 0,300 ©
g El respuesta) y cierre (anotacion de resultado) de la llamada, mas el correspondiente tiempo de secretaria de realizacion de la llamada (desde que se abre hasta
- 2 que se cierra el circuito). QLA proporciona al Cliente un listado mensual de llamadas en el que se informa detalladamente de todas las llamadas entrantes y . s
] < salientes, con el detalle de hora de llamada y tiempos invertidos, lo que permite, tanto al Cliente como a QLA, disponer de una poderosa, clara y eficiente Incentivos Mensual Objetivo Hith (10)
= herramienta de control de la calidad de los servicios de atencion de llamadas entrantes y realizacion de desvios y llamadas salientes de QLA.
Para las llamadas salientes o reenviadas realizadas por las secretarias de QLA, o por el propio sistema, incluso si el llamado comunica o no contesta, se Establecimiento de Rl Llamada 0300 @) an
factura una cantidad fija por establecimiento de llamada y una variable por el tiempo de llamada, cantidades que dependen del niimero llamado. Siempre llamada saliente i 12)
° siguiendo el protocolo fijado por el Cliente, las llamadas recibidas en el sistema telefonico de QLA pueden transferirse a un interlocutor externo, A teléfono fijo
= i ier ni oni i bvi i i i i i P Mensual 0,060
= reenviando la llamada a cualquier niimero telefonico, fijo o movil, nacional o extranjero. El reenvio puede realizarse en forma manual por la secretaria de nacional !
b QLA, en la modalidad de transferencia ciega o asistida; o, automaticamente, sin intervencion de la secretaria, dentro de un proceso de atencion automatica z
17} A teléfono mér
i) de una llamada, de forma incondicional o condicionada por ments numéricos, incluso a una cascada de nameros, fijos y/o moviles alternativos, nacional Mensual . 0,300 (0))
@ pr pre dos en el sistema telefonico de QLA, siempre slgulmdo el pmtocolo determinado por el Cliente. Las llamadas pueden reenviarse . L M""'f‘? ©
2 incluso a extensiones directas de la centralita del Cliente o de terceros, siempre que la misma permita programar enrutamientos de llamadas entrantes y que A teléfono mévil de Mensual fraccién 0,120
< el Cliente tenga contratado con su operadora telefonica un DDI libre, como minimo, por cada extension de su centralita a la que se le deban transferir QLA
llamadas directamente desde el exterior (A la hora de dimensionar el nimero de accesos del Cliente debe tenerse en cuenta que cada llamada reenviada -
desde QLA al sistema telefonico del Cliente, ocupa dos lineas de sus accesos). A CIRE TG Mol QY0 @)
Los sistemas telefonicos e informéaticos de QLA permiten la grabacion de las llamadas entrantes, salientes y/o reenviadas de o a cualquier namero telefonico. Por motivos legales,
Grabacién para poder grabar las llamadas, hay que advertir previamente al llamado o llamante de tal circunstancia. Para evitar olvidos y errores, recomendamos hacerlo mediante un mensaje Mensual Sobrecoste 50 % a3)
automatico, locutado por el sistema, }: i a la atencion o realizacion de la llamada.
QLA puede enviar varios tipos de Mensajes y Avisos ¢y y realizar gestiones diversas ® a/o por cuenta del Cliente: On-line lizad por el On-line automaticos Mensual 0,150
£ sistema (avisos, reserva de citas por Internet, emails de voz, etc.). On-line manuales: los enviados y/o realizadas por la secretaria durante la atencion de la llamada entrame p
2 o realizacion de la llamada saliente. Off-line manuales: los enviados y/o realizadas por la secretaria posteriormente a la atencion o realizacion de la llamada correspondi On-line Mensual Me"s‘?le ° 0,300 a4
G [ Envio de cartas, e-mails, avisos automaticos, SMS, MMS, fax, Messenger, mensajes en intranet, ...] [ Recogida de recados, confirmacién de citas por Internet, gestion . (Gt
de avisos o incidencias, recogida de pedidos, programacion de rutas, gestion de mensajes de contestador. busqueda y grabacion de datos, ...]. Off-line Mensual 0,600
Puesto de Utilizacion de puesto de secretaria completo en las dependencias de QLA, por una secretaria del Cliente desplazada a Call Centers de QLA, incluyendo mesa, silla, ordenador, dos Hora
2 trabajo en pantallas TFT de 15, terminal telefonico, cascos, acceso a programas Voice Mail, PhoneManager y BPM AuraPortal. La formacion en el sistema y la eventual supervision inicial ~ Mensual atetenh 3
§ S QLA de las llamadas atendidas y realizadas, se facturan, mes a mes, como servicios de soporte.
] E Servicios de Servicios prestados por los técnicos, supervisoras y secretarias, ... de QLA para la gestion ante operadoras telefonicas, implantacion de protocolos de atencion; configuracion y Hora de
n reprogramaciones de mentis, mensajes, agendas, flujos de atencién automatizada de las llamadas; formacion y soporte de las secretarias de nuestros Clientes; preparacion de Mensual " 60 as)
Soporte i P W) G ! ausencia
campanas de llamadas salientes; emision de informes de resultados; etc.
< _ . « Coste de los trabajos de definicion de protocolos de atencién de las llamadas del Cliente y gestiones a realizar, personalizado para cada uno de sus profesionales, y configuracién de las Unico DDI Cliente 120
correspondientes aplicaciones de soporte. Su importe depende del nimero de DDI’s o SIM’s dedicados contratados por el nte y del nimero de profesionales del Cliente a los que se da servicio. Unico Profesional 30
Tarifas SaaS de las Aplicaciones QLA
Servicio d Facturab 0 o 'A' ; € Importe (€ / mes)
No. Fijo dedicado (DDI) + 34 93# i #iH Niimero 0 X 0,00 esio
Telefoni No. Mévil dedicado (SIM) | @) Niimero 0 x 36000 = 0,00
cletonia 4 unk/Acceso movil @) Trunk/Acceso dedicado 0 x 30,000 0,00 1-5
Terminal mévil de EPT | | | | (2) Terminal cedido 0 X 12,000 0,00 5+
Apticacign | Modulo de protocolos, agenda y gestiones @3) Sesion-Gestion semanal 0 x | #uani ] 0,00 10 + 100 +
PUEACION | 1 5dulo de historiales y expedientes ) Pack 500 Historiales 0 x 30,000 = 0,00 25+ 250 +
Circuito Por tiemEn de ncuEacién de circuito 15! Segundo o fraccion 0 X 0,001 0,00 50 + 7,00
Personal, por secretaria de QLA en horario normal ) () Segundo o fraccion 0 X 0,010 0,00 100 + 1.000 +
Personal, por secretaria de QLA en horario de urgencia (6) (7) (8) Segundo o fraccion 0 X 0,020 0,00 250 + 2.500 +
Atencién de entrantes o Personal, por secretaria del Cliente 5) Segundo o fraccion 0 X 0,001 0,00 500 + 5.000 +
realizacion de salientes Automaticamente, por el robot del sistema 5) Segundo o fraccién 0 X 0,001 0,00 1.000 + 10.000 +
Por gestion de llamada ) Llamada saliente 0 X 0,300 0,00 | “ Enel caso de utilizar el programa Meddiary se entiende
Llamad: Incentivos por objetivos (10) Objetivo i 0 x | #uai ] 0,00 por:‘Sesién". cada uno de los periodos 0 médulos diarios, de
Por establecimiento de llamada @ an a2 Liamada saliente 0 X 0300 = 0,00 |
- — - - - — citas, y para las que, por tanto, se pueden concertar citas con
Coste telefonico A nimeros telefonicos ﬁjos.naclonales ?) M!nuto o fracc!nn 0 X 0,060 0,00 § 105 clientes. Una semana laboral completa, todos los dias,
A nimeros telefonicos méviles nacionales ?) Minuto o fraccién 0 X 0300 = mafiana y tarde equivale a 10 Sesiones. En el caso de utilizar
A nimeros telefénicos méviles de QLA ?) Minuto o fraccion 0 X 0,120 = el programa BPM AuraPortal, se entiende por “Sesién”,
A otros nimeros éni 2) (12) Minuto o fraccién 0 x 0,600 = cada uno de los accesos individualizados al sistema como .
Grabacion Llamadas entrantes o salientes (13) 50 % extracoste 0 X 0,500 kit FX;ZZL::;’: sulcorrespondiente nombee delisuarioy,
Gestiones On-line Automiticamente, por el sistema (14) Mensaje o gestion 0 X 0,150 @ )Se entiende por “Gestion”, cada una de las citas o recados
Gestion Por la secretaria, durante la llamada (14) Mensaje o gestién 0 X 0,300 dos por QLA por cuenta del Cliente, con el soporte
Gestiones Off-line Por la secretaria, desnués de la llamada (14) Mensal'e ) gestidn 0 X 0,600 = de las aplicacmnes de QLA, ya sea Meddiary o BPM
Otros Uso de puesto de trabajo en QLA por secretaria del Cliente Hora contratada 0 X 3,000 = AuraPortal.
Servicios Servicios de soporte técnico, de supervision. gestion y formacion as) Hora de ausencia 0 X 60,000
otal Bruto e 0 Se 0s Q euro
Descuento por volumen: 1 % por cada 100 € completos de facturacion mensual, acumulable hasta un maximo, por mes, del 10 %. Porcentaje > % # -
Plazo 0 de permanencia 1 mes Gsito 0 Hit i 0 0 do 0s Q 0
Alt | Configuracién protocolosy  Por cada DDI o SIM dedicado contratado por el Cliente DDI Cliente | # I x 120,000 =
A I alta en aplicaciones Por cada profesional del Cliente Profesional # I X 30,000 =
Notas

(12) Para llamadas a otros numeros (de informacion, fijos internacionales, moviles
internacionales o especiales) se aplicardn, como minimo, las tarifas indicadas o, si
resultaran superiores, los fijados por la operadora telefonica, con un recargo del 20 %,
tanto para el establecimiento de llamada como por la tarifa por tiempo de llamada.

(13) El extracoste se aplica al total facturado por las llamadas grabadas.

(14) Gestiones adicionales, que se facturan aparte de las llamadas. Los eventuales costes
de envio de mensajes estan incluidos en la tarifa.

(15) Las horas a facturar incluyen las eventualmente empleadas por el personal de QLA
para sus desplazamientos entre la sede del Cliente y la sede de QLA mas proxima al o los
centros de trabajo del Cliente. Los gastos de i viajes, alojami y
manutencion, se cobran aparte, al coste, mas un 20 % por gastos de gestion.

(16) El protocolo del Cliente puede indicar que, en caso de que el Tiempo de espera
supere determinado limite, el llamante pueda dejar un recado de voz con sus datos para
que las secretarias de QLA puedan llamarle posteriormente.

Ejemplar para el Cliente






