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Atencion Telefonica Personalizada

Presentacion de Servicios

Propuesta de Prestacion de Servicios de
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CALL med Porqu¢ CALLmed?

CALLmMed pone a disposicion de todos los profesionales sanit  arios, su

amplio abanico de servicios y soluciones avanzadas de Secretaria Telefonica
Remota:

Atencion de llamadas entrantes.

Atencion personal de 8:00 a 21:00, dias laborables nacionales.
Atencién robotizada inteligente, fuera de horario.

Filtrado de llamadas indeseadas.

Desvio de llamadas importantes a moviles.

Gestion de agenda con nuestra plataforma Meddiary.

Informacion de productos, servicios Yy tarifas.

Gestion de recados y envio de mensajes. (mail, sms, fax)

Otros: reserva de citas por Internet, gestion de avisos, ...

Servicio soportado con nimeros 807 XXX XXX

Llamadas a cargo del paciente. Coste “0” para el médico o centro.

Servicio soportado con nimeros 807 XXX XXX. Llamadas a cargo del paciente.
Coste “0” para el médico o centro.

* Consultar condiciones




CALL med Servicios

encitn Telefdnica Personalizai

En CALLmed no soOlo atendemos las Illamadas entrantes,
nuestras operadoras pueden realizar cualquier tipo de gestion
telefonica para usted, realizando llamadas salientes para:

Concertacion de citas.

Dar informacion de nuevos servicios.
Realizar confirmaciones de citas.
Reclamaciones de pagos.
Actualizar los datos de sus clientes.
y lo que su capacidad de imaginar nos pueda pedir !




CALL med Beneticios

Atencion Telefdnica Personalizada

EVITE ESPERAS Y LLAMADAS PERDIDAS.

Sus pacientes siempre atendidos. Sin esperas al teléfono. Sin llamadas perdidas. Sin costes adicionales para ellos.
Quedaran satisfechos, no lo dude.

PERSONALIZACION.

Numero de teléfono propio para cada cliente que permite una atencion individualizada, Respondemos siempre en nombre
de su centro o consulta. Protocolos de atencidn escritos, sin errores.

STOP alos COSTES FIJOS.

Sin tarifas planas que luego resulta que no lo son. Sin periodo minimo contractual. Sin costes de falta. Sin obligaciones,
pague solo por los servicios consumidos. Sin obligacion de permanencia.

TECNOLOGIA.

CALLmed pone su avanzada plataforma tecnologica de atencion telefonica al alcance de todos sus clientes, sin
inversion y por un minimo coste variable. Atencion nocturna y fines de semana con menus robotizados. Agenda por Internet,
envio de correos electronicos con mensajes de voz adjuntos, reserva de citas por Internet, gestion de notas y avisos, ...

FLEXIBILIDAD.

Adaptamos el servicio a las necesidades de cada cliente. Protocolos de respuesta personalizados. Total libertad y
flexibilidad de cambio. Si el cliente finaliza el contrato y lo desea, se lleva su nimero.

CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD.

Todas las garantias contractuales de un Servicio Profesional. Nos ocupamos de la seguridad de sus datos y los de sus
clientes. Sujetos a Ley Organica de Proteccién de Datos Personales (LOPD)




CALL med Personal

Atencion Telefdnica Personalizada

Lo mas importante en CALLmed, como en todo servicio personalizado, es
nuestro equipo humano. Lo seleccionamos y formamos con una ¢  lara
orientacion al cliente. Es nuestro maximo activo. Son la voz de nuestros clientes.

» Seleccionamos personas con la calificacion y experiencia adecuada en atencion a pacientes.

» Contratamos personal con la voz y el acento adecuado que, en definitiva, es la primera imagen que
sus pacientes perciben.

* La retribucion de nuestro personal, esta por encima de la media del mercado.

» Disponemos de una plantilla fija, con altas motivaciones laborales y posibilidad de promocion. Todo
ello para disponer de la maxima calidad y compromiso del equipo.

* Invertimos en personas, pero también en lideres. Para nosotros el trabajo en equipo y una eficaz
supervision, es necesaria para disponer de las maximas garantias de éxito.




CALL med Desvio de llamadas

Existen diversas soluciones tecnoldgicas para reali zar el desvio de sus llamadas
entrantes hacia nuestro Call Center. Seguro que algu  na se adaptara a sus necesidades:
- Cuando su numero esta OCUPADO.
- Cuando su numero NO CONTESTA.
- Por DESBORDAMIENTO, suma de los dos casos anteriores.
- Por HORARIO. Usted programa el desvio dentro de ci  ertas franjas horarias.
- Por DIAS. Usted programa el desvio para ciertos di  as.

- PUNTUALMENTE, desde que se da la orden hastaque s e revoca la misma.

Recomendamos realizar el desvio por DESBORDAMIENTO ya que es la modalidad que mejor asegura
una perfecta atencion de sus llamadas, sea cual sea la situacion.

Dependiendo de su sistema telefonico y tipo de nimero contratado, el desvio debe realizarse desde su
terminal telefénico, programarse en su centralita, o tienen que solicitar el servicio a su operador telefénico.

Nuestros técnicos podran aconsejarles sobre la mejor forma de realizar el desvio, e incluso realizar las
gestiones por Usted, siempre que nos lo autorizara.




CALLmed Pasar recados

Atencion Telefdnica Personalizada

Existen diversas soluciones tecnoldgicas para comun icarle la informacién de sus

llamadas entrantes y los recados dejados por sus cl ientes, proveedores o colaboradores
en nuestro Call Center. Seguro que alguna se adaptar & a sus necesidades:

— Llamandole al mévil si fuera un tema urgente.
— Por SMS.
— Por e mail.
Por fax.
Grabando, el interlocutor, un mensaje de voz que se envia inmediatamente por correo
electronico a su PC o movil con MMS.
Por Messenger.
Registrando un aviso en la gestion de incidencias o avisos de Intranet.
Ustedes pueden llamar al volver a la oficina para interesarse por sus recados.
Etc...

Podemos informarles en el mismo momento de recibir la llamada o agrupar los recados
no urgentes para enviarselos una o dos veces al dia

Seguro gue juntos encontramos una solucién equilibr ada entre coste e inmediatez para
pasarles la informacion.




Nuestros Costes

Resumimos las tarifas® de los diversos servicios de CALLmMed:

Namero dedicado @ :

— DDI: 9 €/mes/numero.
Atencion de llamadas entrantes o realizacion de
salientes :

— Por circuito abierto: 0,001 €/segundo.

— Tiempo de secretaria ¥): 0,012 €/segundo .

— Tiempo de robot: 0,001 €/segundo .

— Por gestion de la llamada saliente: 0,300
€/llamada .

Coste telefonico (llamadas salientes)

— Establecimiento de llamada: 0,300
€/llamada.

— Afijos nacionales ®): 0,060 €/minuto .

— A mobviles @: 0,300 €/minuto .
Mensajes:

— On-line automaticos: 0,15 €/mensaje

— On-line manuales ©): 0,30 €/mensaje .

— Off-Line: 0,60 €/mensaje .
Aplicaciones

— Por sesiéon semanal ©): 9,00 €/mes.

60 €/mes/DDI.
1 mes/3.000

Facturacion minima mensual:

Periodo minimo de permanencia:
euros/mes o fraccion de facturacion.

Alta:
— Por cada DDI o SIM dedicado contratado: 95 €.
— Pro profesional servido: 30 €.

Depdsito:
— Un mes de facturacion.

— Minimo: 60 € por cada DDI o SIM dedicado
contratado.

(1) Ver detalle completo de nuestras tarifas en el documento adjunto "Contrato de
Prestacion de Servicios”.

(2) Unico cargo fijo aplicado por CALLgest!

(3) Importe que depende la operadora. telefénica Consultar. El Cliente puede
aportar uno o varios de sus propios SIM'’s.

(4) Cobramos solo el tiempo de atencion personal o realizacion de la llamada por
nuestras secretarias.

(5) Son los mensajes enviados en forma automatica o los mensajes escritos y
enviados (email, Messenger, SMS, fax) y otras gestiones realizadas por nuestras
secretarias durante la atencion de la llamada entrante o realizacion de la llamada
saliente.

(6) Mddulo de mafiana o tarde. Coste por médulo 9.- euros / mes. Maximo coste
de la agenda 90.- euros / mes (10 modulos)




CALL med

Atencion Telefdnica Personalizada

Nuestros Costes

En CALLmed damos servicio a un variado colectivo de pr ofesionales
del mundo de la Sanidad y Salud, ya sean autbnomos o empresas que,
en la actualidad, superan ya los 300, cada uno recibiendo una atencion
personalizada segun el protocolo previamente acordado

Pediatras
Cirujanos.
Traumatodlogos.

Centros médicos.

Centros de estética.

Oftalmélogos.
Neumologos.
Cardiologos.

Reumatologos.

Clinicas.
Odontélogos.
Consultorios.
Dietistas.

Urdlogos.
Dermatologos.
Ginecologos.
Otorrinolaringdlogos

Neurdélogos.

Psicdlogos.
Andrologos.
Fisioterapéutas.
Estomatologos.

Y, su consulta




CALL med (Garantias

En CALLmed confiamos plenamente en la calidad de nuestros servicios y lo
demostramos con hechos, mes a mes:

® Solo cobramos, como atencion personal de la llamada, el
tiempo estricto de atencion de nuestra secretaria, desde
que descuelga y atiende personalmente la llamada, hasta
que cuelga. El tiempo previo de emision de menus, avisos
previos y musica, de existir éstos si asi lo hubiera
establecido el cliente en su protocolo, se cobra a la tarifa
minima de llamada robotizada.

Disponemos de un sistema automatico de tarifacion, de
desarrollo propio, que genera listados detallados de los
servicios prestados, llamada por llamada, que ponemos a
disposicion de nuestros clientes. Imp05|ble equivocarse.
Control de costes.




Comparennos

Comparennos con su actual Call Center o llame a nuestros competidores y pregunte por sus servicios y
condiciones. Vera como, dificilmente, alguien pueda ofrecerles lo que nosotros, a nuestro precio:

Facturacién minima mensual

Coste tipico de atencion de llamada de 30 segundos (para dejar un recado)

Obligacién de un periodo minimo de contratacién y p reaviso de baja.

Atencién personal de 8:00 a 21:00, también __ en fiestas locales y autonémicas

Atencion robotizada personalizada,  noches y festivos, con envio de emails de voz

NUmero propio personal para cada uno de nuestros cl ientes (DDI y/o SIM)

Facturacién por segundos de atencién de nuestras se cretarias, sin minimos

Atencién media de las llamadas entrantes en 15 segu  ndos

Factura mensual detallada, llamada por llamada, ges  tion por gestion

Mensajes de atencion personalizados en cuanto atex  to, idioma, mends, ...

Agenda por Internet, con notas, reserva de citas y avisos programados

(*) Valores y condiciones tipicos que pueden variar ligeramente de uno a otro competidor.




CALL med Pruébenos!

e No |lo piense mas,
pruebe nuestros
contrate nuestros
servicios!




CALL me Resumen

=fanice Personalizada

Usted, probablemente, tiene un PrBbid&teana :

Una sola llamada entrante perdida o mal atendida produce: insatisfaccion
e irritacion en sus pacientes, proveedores y colaboradores; perdida de
posibles oportunidades y ventas; genera segundas y aun terceras
llamadas repetidas, que colapsan mas su sistema telefonico, llegando a
bloquearlo; da imagen de falta de recursos o de descuido en el trato; incita
a sus pacientes a llamar a sus competidores; ... en definitiva, es un muy
mal negocio.

Nosotros, casi seguro, tenemos la Solucidn

CALLmed , por el coste equivalente al de una buena comida, esta vigilante
todos los dias del mes, a todas horas, de dia, de noche y en festivos, para
gue ninguna llamada a sus telefonos, fijjos o0 moviles, quede sin atender
adecuadamente.




CALL med Contactenos!

No dude en llamarnos o escribirnos para solicitar mas informacion sobre
nuestros servicios y, si le convencemos, probarlos. Siempre a su disposicion:

e Timo Gozzi, Director de Operaciones.
— 627 561 091
—tgozzi@callgest.net

Mas informacion en 0 ® 933 906 700




st (racias por su tiempo!

Esperamos contarle muy
pronto entre nuestros
clientes.




